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Laadunvalvonta
Laadunvalvonnan päällikkö Heikki Ruotaniemi



Järjestämisen tuen johtaja Nina Linja

Laadunvalvonnan päällikkö Heikki Ruotaniemi

Laatu ja valvonta

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen 
valvonta

Erityisasiantuntija Sara Sahanen (omavalvonta 
& palvelusetelit) 

Erityisasiantuntija Susanna Kurppa (asiakas- ja 
potilasturvallisuus)

Toimistosihteeri Inkeri Lehtimäki

Laatuvastaava Jenni Keisu

Aikuissosiaalityön palvelujen 
valvonta

Laadunvalvonnan sosiaalityöntekijä 
Kirsi Koskimäki
Laadunvalvonnan erityisasiantuntija 
Patrik Silfverberg

Laadunvalvonnan erityisasiantuntija Raija 
Hietikko

Vanhuspalvelujen valvonta

Terveydenhuollon palvelujen valvonta

Laadunvalvonnan sosiaalityöntekijä Johanna 
Kantojärvi
Laadunvalvonnan erityisasiantuntijat Laura 
Silkkola ja Marjo Myyrä

Laadunvalvonnan erityisasiantuntijat Hannele 
Nyfors ja Mikko Männikkö
Laatuasiantuntijat Sanna Niemi ja Tiina 
Kakriainen

Vammaispalvelujen valvonta
Laatuasiantuntijat Sari Laiho ja Sari Jenu

Laatu ja valvonta

Laatuvastaava Anni Haapalinna
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa 

Kinnunen ja Satu Laaksonen



Mihin valvonta perustuu?

Palvelutuotannon valvonta ja ohjaus perustuu lakiin.

Valvontamme sisältöä ohjaavat useat lait, joiden 
toteutumista palvelutuotannossa seuraamme. Lait 
määrittelevät ehdottomat vähittäisvaatimukset, jotka 
palvelutuotannossa tulee toteutua. Tämän lisäksi 
hyvinvointialueen tulee omissa palvelukuvauksissaan ja 
sopimuksissaan huomioida niiden asioiden tarkempi 
kuvaaminen, jotka eivät nouse laeista, mutta ovat 
merkityksellisiä palvelutuotannon laadun kannalta.

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen 
järjestämisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (laki 
hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §, 2. mom.)

Palvelunjärjestäjän on ohjattava ja valvottava sen 
järjestämisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. 
Palvelunjärjestäjän on varmistettava, että sen 
järjestämisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla 
palveluntuottajalla on riittävät ammatilliset, 
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia 
palvelujen tuottamisesta. (Laki sosiaali- ja 
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 24 §, 1. mom.)



Valvontatapahtumat 2025

Valvontaa toteutetaan Vantaan ja 
Keravan hyvinvointialueella 
riskiperusteisesti. Tämä tarkoittaa sitä, 
että valvontaa kohdennetaan niihin 
yksiköihin ja palveluihin, jotka on 
arvioitu korkeimman riskin palveluiksi.

Riskianalyysiin vaikuttavat mm. palvelun 
luonne, asiakkaiden kuntoisuus ja 
hoitoisuus, asiakaspalautteet sekä 
muistutukset ja kantelut, 
valvontahistoria. 



Valvonnan eri toteutustavat

Jokaista valvontakäyntiä 
suunnitellessa päätetään millä 
tavalla valvontakäynti 
toteutetaan.

Valvontaa voidaan toteuttaa 
monin eri tavoin, joista jokaisella 
on omat hyötynsä, mutta myös 
rajoitteensa. 
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Vuonna 2025 valvonnassa on 
painottunut suunnitelmallinen 
valvontatoiminta. 
Kokonaisuudesta kuitenkin 12 % 
käynneistä on ollut luonteeltaan 
reaktiivisia. 

Reaktiivisen käynnin perusteena 
on lähtökohtaisesti jokin 
ulkoinen ärsyke, kuten 
asiakaspalaute, muistutus, 
kantelu tai epäkohtailmoitus. 

Valvontakäynnit 2025 valvontatyypeittäin



Valvontakäyntien perusteet 2025

Jokaiselle reaktiiviselle käynnille ei aina voida 
kuitenkaan nimetä yhtä ns. laukaisevaa syytä 
– reaktiivisen valvonnan käynnistäminen voi 
olla myös monen asian summa: palautteita 
pitkältä ajalta, toistuvia epäkohtia tai 
haasteita. 



Valvontakäyntien jakautuminen tuotantotavoittain

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 
vanhuspalveluista merkittävä osa 
palvelutuotannosta tuotetaan 
ostopalveluna. Tästäkin syystä 
palvelutuotannon valvonnassa 
ostopalveluyksiköt ovat merkittävästi 
edustettuna. 
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Arviokooste, vanhusten asumispalvelut (oma tuotanto)

Arviokooste, vanhusten asumispalvelut (ostopalvelutuotanto)

Valvonnassa usein esille 
nousevat yksittäiset haasteet ja 
yksittäiset yksiköt, etenkin 
osana reaktiivisia valvontoja. 

Katsoessamme kuitenkin 
valvonnan luomaa 
kokonaiskuvaa esim. vanhusten 
asumispalveluista, näyttäytyy 
palvelutuotanto 
kokonaisuudessaan toimivalta 
ja erinomaiselta. 



Laadun ja 
omavalvontaohjelman 
raportointi 
Erityisasiantuntija Sara Sahanen 
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Omavalvonnan tasot

Omavalvontaohjelma

Hyvinvointialuetaso

• Lakisääteinen velvollisuus laatia 
omavalvontaohjelma

• Seuranta 4 kk välein
• Aluehallitus hyväksyy, laatimisesta 

vastaa laatu ja valvonta yhdessä 
toimialojen kassa

• Järjestämisvastuun 
lainmukaisuuden varmistaminen

• Oman ja hankitun 
palvelutuotannon ohjaus- ja 
valvontavelvoite ja sopimusten 
noudattaminen

Omavalvontasuunnitelma

Yksikkötaso

• Lakisääteinen velvollisuus laatia 
omavalvontasuunnitelma

• Seuranta 4 kk välein
• Vastuu vastuuhenkilöllä ja 

palveluyksiköllä

• Omavalvontasuunnitelmaa täydentäviä 
asiakirjoja mm. yksikkötasoinen 
lääkehoitosuunnitelma

• Toimia tosiasiallisesti 
omavalvontasuunnitelman mukaisesti 
sekä valvoa myös alihankkijan 
toimintaa

Ammattihenkilöiden omavalvonta

Yksilötaso

• Työnantajalla on ensisijainen velvollisuus 
valvoa palveluksessaan olevien sosiaali- ja 
terveydenhuollon ammattihenkilöiden 
toimintaa

• Koulutus, kokemus, ammattitaito, kielitaito
• Ammatinharjoittamisoikeus, rikostaustan 

selvittäminen ja rokotussuoja

• Työntekijän henkilökohtainen  omavalvonta 
sekä lakisääteinen tehtävä ja eettinen 
velvollisuus toimia turvallisesti

• Pelastuslaitoksella oma 
omavalvontaohjelma

• Omavalvontaohjelmaa täydentäviä 
asiakirjoja mm. 
hyvinvointialuetasoinen 
lääkehoitosuunnitelma
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

• Omavalvontaohjelma sekä omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat 
havainnot ja niiden perusteella tehtävät toimenpiteet on julkaistava neljän kuukauden 
välein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistävillä tavoilla (Laki 
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 26 §).

• VAKEn laadun ja omavalvontaohjelman raportti koostuu seuraavista osa-alueista: 
1. Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus
2. Asiakaskokemus ja osallisuus
3. Laatu ja turvallisuus
4. Henkilöstö ja työhyvinvointi
5. Pelastuslaitoksen osuus. 

• Laadun ja omavalvontaohjelman raportti viedään kolme kertaa vuodessa tiedoksi 
aluehallitukselle ja aluevaltuustolle kerran vuodessa.

• Raportti julkaistaan vakehyva.fi-verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Myös 
omavalvontaohjelma on nähtävillä verkkosivuilla

• Vuoden 2026 laadun ja omavalvontaohjelman raportoinnin osalta siirrytään 
käyttämään Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkosivujen raporttisivupohjaa, 
joka täyttää saavutettavuuskriteerit ja helpottaa raportoinnin toteuttamista. 

https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Omavalvontaohjelma%202024_0.pdf
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Esimerkkejä laadun ja omavalvontaohjelman raportin sisällöstä



Kiitos! 
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