LAATU JA VALVONTA
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Laadunvalvonnan paallikko Heikki Ruotaniemi ja erityisasiantuntija
Sara Sahanen, Jarjestamisen tuki / laatu ja valvonta
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Laadunvalvonta

Laadunvalvonnan paallikko Heikki Ruotaniemi




Jarjestamisen tuen johtaja Nina Linja

Laatu ja valvonta

Laadunvalvonnan paallikkoé Heikki Ruotaniemi

Laatuvastaava Jenni Keisu

Laatuvastaava Anni Haapalinna

Vanhuspalvelujen valvonta

Laadunvalvonnan erityisasiantuntijat Hannele
Nyfors ja Mikko Mannikko

Laatuasiantuntijat Sanna Niemi ja Tiina
Kakriainen

Vammaispalvelujen valvonta
Laatuasiantuntijat Sari Laiho ja Sari Jenu

Terveydenhuollon palvelujen valvonta

Laadunvalvonnan erityisasiantuntija Raija
Hietikko

Aikuissosiaalityon palvelujen
valvonta

Laadunvalvonnan sosiaalityontekija
Kirsi Koskimaki

Laadunvalvonnan erityisasiantuntija
Patrik Silfverberg

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
valvonta

Laadunvalvonnan sosiaalityontekija Johanna
Kantojarvi

Laadunvalvonnan erityisasiantuntijat Laura
Silkkola ja Marjo Myyra

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa
Kinnunen ja Satu Laaksonen

Erityisasiantuntija Sara Sahanen (omavalvonta
& palvelusetelit)

Erityisasiantuntija Susanna Kurppa (asiakas- ja
potilasturvallisuus)

Toimistosihteeri Inkeri Lehtimaki




Mihin valvonta perustuu?

#h
“ala

Palvelutuotannon valvonta ja ohjaus perustuu lakiin.

Valvontamme sisdltoa ohjaavat useat lait, joiden
toteutumista palvelutuotannossa seuraamme. Lait
maarittelevat ehdottomat vahittdisvaatimukset, jotka
palvelutuotannossa tulee toteutua. Taman lisaksi
hyvinvointialueen tulee omissa palvelukuvauksissaan ja
sopimuksissaan huomioida niiden asioiden tarkempi
kuvaaminen, jotka eivat nouse laeista, mutta ovat
merkityksellisid palvelutuotannon laadun kannalta.

m u
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrdade

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. (laki
hyvinvointialueesta 611/2021, 10 §, 2. mom.)

Palvelunjarjestdjan on ohjattava ja valvottava sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.
Palvelunjarjestajan on varmistettava, etta sen
jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla
palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia
palvelujen tuottamisesta. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 24 §, 1. mom.)
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Valvontatapahtumat 2025 "EEmEa
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Palvelulaji
50 - Valvontaa toteutetaan Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella
. riskiperusteisesti. Tama tarkoittaa sit3,
40 etta valvontaa kohdennetaan niihin
" yksikoihin ja palveluihin, jotka on
arvioitu korkeimman riskin palveluiksi.
204
0. Riskianalyysiin vaikuttavat mm. palvelun
luonne, asiakkaiden kuntoisuus ja
0d

hoitoisuus, asiakaspalautteet seka

muistutukset ja kantelut,
- [2211] 13kk&iden ymparvuorokautinen palveluasurinen - [2232] 15kkSiden yhteisdllinen asuminen ja perhehoito Va IVO nta h isto ri a .

- [2235] 13kkaiden kotihoito - [2455] Mielenterveyskuntoutujien ympérivuorckautinen palveluasuminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade



Valvonnan eri toteutustavat

Valvonnan toteutustapa

Jokaista valvontakayntia
suunnitellessa paatetaan milla
tavalla valvontakaynti
toteutetaan.

50

Valvontaa voidaan toteuttaa
monin eri tavoin, joista jokaisella

on omat hyotynsa, mutta myos

- Asiakigavalvonta - Ennalta ilmoitetiu kiynti - Ennalta ilmeoittamaton kaynti - Etaksynti / -yhteys raJ O Itte e n S a
B Hybridikaynti [ Muu
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Valvontakaynnit 2025 valvontatyypeittain

Vuonna 2025 valvonnassa on
painottunut suunnitelmallinen
valvontatoiminta.
Kokonaisuudesta kuitenkin 12 %
kaynneista on ollut luonteeltaan
reaktiivisia.

Reaktiivisen kaynnin perusteena
on lahtokohtaisesti jokin
ulkoinen arsyke, kuten
asiakaspalaute, muistutus,
kantelu tai epakohtailmoitus.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade
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B atkovalvonta B Suunnitelmallinen valvonta
P Reaktiivinen valvonta



Valvontakayntien perusteet 2025

. ce . . . .. . Valvonnan peruste
Jokaiselle reaktiiviselle kaynnille ei aina voida P

kuitenkaan nimeta yhta ns. laukaisevaa syyta
— reaktiivisen valvonnan kaynnistaminen voi
olla my6s monen asian summa: palautteita
pitkalta ajalta, toistuvia epakohtia tai
haasteita.

B Asizkaspalaute [ Kantelu
B Epikohtailmoitus [l Muu
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S Vanda och Kervo valfardsomréade
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) Ohjaus ja valvonta

I Sopimusperusteinen valvonta




Valvontakayntien jakautuminen tuotantotavoittain

Tuotantotapa
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- Oma palveluntuctanto - Ostopalvelu
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“ama" Vanda och Kervo vdlfardsomréde

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vanhuspalveluista merkittava osa
palvelutuotannosta tuotetaan
ostopalveluna. Tastakin syysta
palvelutuotannon valvonnassa
ostopalveluyksikdt ovat merkittavasti
edustettuna.



Arviokooste, vanhusten asumispalvelut (oma tuotanto)

[# 2. Toiminnan johtaminen ja henkil6std

[ 3. Omavalvonta ja omavalvontasuunnitelma

[ 4. Hoidon ja palvelun sisilté ja saatavuus (Yleinen)

& 4. Hoidon ja palvelun sisdltd ja saatavuus (Ympéarivuorckautinen)

[ 5. Tilat. laitteet ja jarjestelmat

[ 6. Asiakas ja potilasasiakirjamerkinnét seka tietosuoja ja tietoturva

7. Asiakkaan asema ja oikeudet

[ 7. Potilaan asema ja oikeudet

Arviokooste, vanhusten asumispalvelut (ostopalvelutuotanto)

& 2. Toiminnan johtaminen ja henkilésté

[ 3. Omavalventa ja omavalvontasuunnitelma

4. Hoidon ja palvelun siséltd ja saatavuus (Yleinen)

4. Hoidon ja palvelun siséltd ja saatavuus (Ymparivuorokautinen)

& 5. Tilat, laitteet ja jArjestelmét

6. Asiakas ja potilasasiakirjamerkinnit seki tietosuoja ja tietoturva

7. Asiakkaan asema ja oikeudet

[#7. Potilaan asema ja oikeudet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Valvonnassa usein esille
nousevat yksittaiset haasteet ja
yksittaiset yksikot, etenkin
osana reaktiivisia valvontoja.

Katsoessamme kuitenkin
valvonnan luomaa
kokonaiskuvaa esim. vanhusten
asumispalveluista, nayttaytyy
palvelutuotanto
kokonaisuudessaan toimivalta
ja erinomaiselta.
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omavalvontaohjelman

raportointi

Erityisasiantuntija Sara Sahanen
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LAATU JA VALVONTA

Omavalvonnan tasot
F————————————————————\
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Lakisdateinen velvollisuus laatia
omavalvontaohjelma

Seuranta 4 kk valein

Aluehallitus hyvaksyy, laatimisesta
vastaa laatu ja valvonta yhdessa
toimialojen kassa

Hyvinvointialuetaso

Omavalvontaohjelma

Jarjestamisvastuun
lainmukaisuuden varmistaminen
Oman ja hankitun
palvelutuotannon ohjaus- ja
valvontavelvoite ja sopimusten
noudattaminen

Pelastuslaitoksella oma
omavalvontaohjelma
Omavalvontaohjelmaa tdaydentavia
asiakirjoja mm.
hyvinvointialuetasoinen
ladkehoitosuunnitelma

———#
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Yksikkotaso

Omavalvontasuunnitelma

Lakisdateinen velvollisuus laatia

omavalvontasuunnitelma

*  Seuranta 4 kk valein

*  Vastuu vastuuhenkil6lla ja
palveluyksikolla

* Toimia tosiasiallisesti
omavalvontasuunnitelman mukaisesti
seka valvoa myos alihankkijan
toimintaa

Omavalvontasuunnitelmaa taydentavia
asiakirjoja mm. yksikkdtasoinen
ladkehoitosuunnitelma

Yksilotaso

Ammattihenkiloiden omavalvonta

* Tybnantajalla on ensisijainen velvollisuus
valvoa palveluksessaan olevien sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden

toimintaa

e Koulutus, kokemus, ammattitaito, kielitaito
*  Ammatinharjoittamisoikeus, rikostaustan
selvittdminen ja rokotussuoja

* Tyontekijan henkilokohtainen omavalvonta
seka lakisdateinen tehtadva ja eettinen
velvollisuus toimia turvallisesti

[ 1|
- Vantaa
" Vanda




LAATU JA VALVONTA
Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden
valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 26 §).

VAKEnN laadun ja omavalvontaohjelman raportti koostuu seuraavista osa-alueista:
Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Asiakaskokemus ja osallisuus

Laatu ja turvallisuus

Henkilosto ja tydhyvinvointi

Pelastuslaitoksen osuus.

uhwhpeE

Laadun ja omavalvontaohjelman raportti viedaan kolme kertaa vuodessa tiedoksi
aluehallitukselle ja aluevaltuustolle kerran vuodessa.

Raportti julkaistaan vakehyva.fi-verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. Myos
omavalvontaohjelma on nahtavilla verkkosivuilla

Vuoden 2026 laadun ja omavalvontaohjelman raportoinnin osalta siirrytaan
kayttamaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkosivujen raporttisivupohjaa,
joka tayttaa saavutettavuuskriteerit ja helpottaa raportoinnin toteuttamista.
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Omavalvontaohjelma
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelut
il | Vantaan ja Keravan hyvinvointiolue
vanda och Kervo vallardsomrade
Laadun ja omavalvonta-
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Aluehallitus 31.3.2026 m

Aluevaltuusto 18.5.2026



https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Omavalvontaohjelma%202024_0.pdf

LAATU JA VALVONTA
Esimerkkeja laadun ja omavalvontaohjelman raportin sisallosta

Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Asiakaskokemus ja osallisuus
Terveysasemapalvelut | Hoitoonpaasy ja COCI Jatkuva asiakaspalaute | Hoitoon tai palveluun liittyva palaute
Palvelujen saatavuus Asiakkaan kohtaaminen Asiakkaan osallisuus
| = = *“Sain apua, kun sitd tarvitsin® “Minulle j3i tunne, etta minusta valitettiin “~Hoitoani/asiaani koskevat paatokset tehtiin kanssani
| Maaraajassa hoitoon paasseet ja hoitotakuun ylittineet Odotusajat seki tavoitetasot 1= Erittin tyytymatée, § = erittdin tyytyviinen Kkokonaisvaitaisesti” yhtei
| 1= Eritthin tyytymitdn, $ = eritthin tyytyviinen 1= Erittdin tyytymdton, § = eritthin tyytyviinen
142025 | y 912/2025 Terveydenhuoltolaki masritts, missa ajassa Kiireettomasn hoitoon on
i padstéva. Tatd kutsutaan hoitotakuuksi. 1.1.2025 alkaen kiireettdmadn s
hoitoon padsyn enimmaisaika perusterveydenhuoliossa on alle 23- 5 S
vuotiaille 14 vuorokautta ja 23 vuotra tayttaneille 3 kk. i 39 39 4 39 4 4,1
4 4
3 s 3
2 2 2
coci 1 4
Q42024 012025  02/2025  03/2025 ool ol sl b Q4204 OY2025 022025  03/2025
u Vake yhteenss
COCl-indeksi 12/2025 Havainnot ja niiden pohjalta COCI eli Continuity of Care —indeksi kuvaa perusterveydenhuolion . . ) vh B Vake yhteens3 = Vake yhteensa
toteutetut toimenpiteet Askiaan ety Ajanjaksols tekemica Kiyatien ijauneisisetts el Hoidon tai palvelun hyddyllisyys Tiedon saanti hoidosta/palvelusta Asiakkaan turvallisuuden tunne
1 ammarttihenkildilie, efi tapaako asiakas yleensd saman tai samat 'Kmn saamani hadon/pahrdm hyoaﬁlrs:ksr' “Tiedan, miten hoitoni jatikuu™ ~Koin oloni turvalliseksi hoidon, IM" aikana™
0.9 hoajat vai onko vastaanottava henkild useimmiten eri. Arvo 0 = Ertlin tyytymitée, § = erbalin tyytyvd 1= it tyytymaton, § = eritSin tyytyviioen 1= Eritain tyytymatén, 5 = erttin tyytyv
0' o merkitsee kaikkien kayntien toteutuneen eri ammattihenkilGille ja arvo
o7 v 1 taas samalle ammattinenkildlie kuvastaen taydellista hoitosuhteen s s s
), rainto

Jatkuvuutta.
0,6 COC —indeksin rinnalle otettu kayttoon SLICC-

a 4 , , % 39 4 a1 41 4 41 4.2
e indeksi, jotta muutokset hoidon jatkuvuudessa SUCC el St Leonards index of Continuity of Care -indeksi mittaa ¢ * .
04 032 havaitaan paremmin potilaiden, joilla on omalaakari, omalsakirien kayntien osuuden 3 5 :
0' 3 0,24 : IR Kaikista saman potilasryhman I3akarikaynneistd. Raportoidaan laadun-
: ' - s ; ‘ o
0,2 - Arvicidaan terveyshydtynakokuimasta 2 2 2
as potilasrvhmia. jotka hvbtvvat omalaskarin

Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus = |
Vanhusten palvelut | Hoiva-asumisen henkiléstomitoitus (oma toiminta) ja puhelinpalvelut Laatu ja valvonta | Va|vontatapahtumien lukumaara ja havainnot
_
Hoi isen henkiléstomitoi I h yypeittdin yh i (kpl) Valvontatapahtumat oma/osto(kpl)
i) valista
suhdelukua. Taulukko  kuvaa 2 100 89 100 102
henkiistomitoitusta Vantaan ja Keravan
tulee olla vhintén 0,60. 5 62 75
56
s0 a2 50 47
2 26 2
Seniori helinpalvel & ¥ e L 7 6 omg ® s -
ohjataan ja 3 Vantaan ja Keravan 0 0
o 12 heidin Bheisisin. Se ek SRR 01/2025 02/2025 03/2025 01/2025 02/2025 03/2025
T i Kiireelli
% = S kw:bn: arkipsing ko 9.00-15.00 v:s::ﬂa::m Gireellinen yhteydenotto ohjautuu = - - - i BVAXE mOsto
Takaisinsoiton ka Shas
> Alle 2 paivas (43 Alie vuorokausi (16
odotusaik, kireetsn 45 paivas untia) tuntia) Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
- y Havai ja niiden pohjalf i pi
Wn Laatu ja valvonta e
odotusaika (min), 12 min. 8min. 6,5min Havainto Havainto on omien seka palvelujen saatavuus, jatiuvuus, tunvallisuus j2 laatu
kiireellinen puhely He 2 Seniorineuvonnan puhelinpalvelut ovat toimineet valvovat 3 keinoin. Vantaan ja Havainto
henkildstakokemuksen vahvistaminen tavoitteiden mukaisesti Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja tefvmaamlum laadunvaivonta on keskitetty laadun ja valvonnan i on
i . osaksi Valvonta on siita, onko kyseess$ julkinen vai havaittu haasteita eri palveluissa.
Toimenpide Toimenpide yksityinen paiveluntuottaja, perustuen palvelun riskiarvioon.
yksikdiss3 on aktiivisest Puhelinpaivelun ruuhkautuminen on saatu Toimenpide
Saatujen heniilostokyselyjen pohjaita erityista huomiota tullaan pysyvasti purettua osaamista ja sijaisjarjestelyja Tilastoidut valvontatapahtumat ovat osa laadun ja vaivonnan tehtavien kokonaisuutta. Laatu ja valvonta toteuttaa on ohjatty 35 mm. seka ohjaus-
ol uhka-ja ehidgisyyn. Pilotoitu ja vahvistamalia seka takaisinsoittopaivelua suunniteimaliista valvontaa ennalta laaditun 2
S Muuten kehittamails. vuoksi voivat liittya
Kaikilla osa-alueil uusien  yksikkdien 06 Muut pitavat sisaliaan  esimerkiksi
jatkovalvonnat.
e
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Vanda och Kervo véalfardsomrade

[ ITOS




	Dia 1:  Laadunvalvonta ja omavalvonta 
	Dia 2: Laadunvalvonta
	Dia 3
	Dia 4: Mihin valvonta perustuu?
	Dia 5
	Dia 6: Valvonnan eri toteutustavat
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11: Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi 
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15: Kiitos! 

